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Obchodni podminky

Navrh podminek pro rezervace, platby a vyuziti venkovnich jezdeckych ploch Cantar HK.

Pripraveno 8. 9. 2026. Pracovni navrh bez stanoveného data ucinnosti. Pfed zverejnénim zavazného znéni
doplni a schvali provozovatel.

1. Poskytovatel a predmét sluzby

N&vrh je uréen pro sluzby Cantar HK z.s., ICO 19539541, v jezdeckém areélu Hrade&nice 995, 500 09
Hradec Kralové. Sidlo spolku, kontaktni e-mail a telefon poskytovatele musi byt doplnény pred ucinnosti.

Pfedmétem je prondjem venkovni jezdecké plochy ve sjednaném terminu. Prondjem sdm o sobé
nezahrnuje koné, trenéra, dohled nad ditétem ani ustdjeni. Rozhodujici je konkrétni popis objednané
sluzby.

2. Rezervace a uzavreni smlouvy

Dostupné sluzby a terminy se vybiraji v systému Reenio na jezdec-hk.reenio.cz. Pred dokonéenim musi
byt zdkaznik sezndmen s celkovou cenou, ¢asem, kapacitou, platbou a podminkami zmén.

Objednavatel uvede spravné kontaktni idaje a zkontroluje potvrzeni. Pfesny okamzik vzniku zavazné
rezervace a navaznost na platbu budou doplnény podle skute¢ného nastaveni systému. Pouhé otevreni
kalendare nebo vybér dosud nepotvrzeného ¢asu rezervaci nevytvari.

3. Ceny a platby

Na webu jsou pfi pfipravé ndvrhu uvedeny ceny 300 K¢ za koné a hodinu sdileného pronajmu a 1 000 K¢
za hodinu exkluzivniho prondjmu. Aktudlni cena konkrétni sluzby musi byt zfejmé pred objednavkou;
provozovatel pred vydanim doplni také prislusné danové informace.

Bankovni spojeni Cantaru je 88222889/5500, Raiffeisenbank, ti¢et v CZK. Platbu odesilejte podle pokyn(
pro konkrétni rezervaci vcetné pripadného identifikdtoru platby. Tento dokument sdm neurcuje splatnost
ani novy zpUsob placeni.

4. Zmény, storno a neposkytnuti sluzby

Pozadavek na zménu nebo zruseni se resi postupem uvedenym u rezervace. Tento pracovni ndvrh
nezavadi zadny storno poplatek ani pravidlo nevratné platby. Lhaty, vySe pripadného poplatku a postup
pri nedostaveni se musi byt predem jasné schvaleny a sdéleny.

Pri uzavreni plochy z bezpeénostnich dévodd nebo pri nemoznosti poskytnout sjednanou sluzbu je
navrzena dohoda o nahradnim terminu nebo vraceni Uhrady za neposkytnutou ¢ast. Konkrétni postup pfi
nepfriznivém pocasi musi provozovatel potvrdit.

5. Uzivani ploch a odpovédnost

UZivatel respektuje rezervovany ¢as, kapacitu a bezpecénostni pokyny. Zplsobené zavady a mimoradné
udalosti hlasi spravci. Bezpecnostni provozni rdd musi byt dostupny pred vyuzitim sluzby.
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Tento ndvrh nevylucuje zdkonnou odpovédnost provozovatele ani prava z vadného plnéni. Podminky
nesmi zbavovat zdkaznika prav, ktera mu zakon priznava.

6. Reklamace a prava spotrebitele

Reklamace se uplatiiuje u poskytovatele s identifikaci rezervace, popisem problému a poZzadovanym
reSenim. Provozovatel poskytne potvrzeni a vyridi reklamaci v zakonnych IhGtach. Primy reklamacni
kontakt bude doplnén pred zverejnénim.

Prdvo na odstoupeni se fidi zakonem a povahou sjednané sluzby. Pfed objedndvkou je nutné poskytnout
konkrétni pouceni; tento navrh pravo plosné nevylucuje a nestanovi vlastni vyjimku.

Pokud Cantar pfi poskytovani sluzby vystupuje vici spotrebiteli jako podnikatel a spor se nepodafi
vyfFesit pfimo, mdzZe spotfebitel vyuzit mimosoudni fedeni u Ceské obchodni inspekce. Informace jsou na
coi.gov.cz/informace-o-adr/.

7. Zavérecna ustanoveni

Osobni Udaje a cookies fesi samostatné dokumenty. Zmeéna podminek nema zpétné zhorsovat jiz
sjednané rezervace. Pfed schvalenim musi provozovatel sjednotit Ceskou a anglickou verzi a urcit datum
ucinnosti.

Toto je pracovni navrh pro obsahovou a pravni revizi, nikoli potvrzeni aktualnich smluvnich podminek
rezervacniho systému.

Pred schvalenim doplnit

- Doplnit sidlo, kontaktni e-mail, telefon a reklamaéni kontakt poskytovatele.

- Potvrdit okamzik zavaznosti rezervace, zpUsob a splatnost plateb a danové Gdaje k cenam.

- Schvdlit storno Ihaty, pripadné poplatky, nedostaveni se a postup pfi nepfiznivém pocasi.

- Doplnit konkrétni spotrebitelské pouceni podle charakteru sluzby a pravné zkontrolovat konecné
podminky.

Podklady a souvisejici informace
Rezervace Cantar

COl - mimosoudni fedeni spord
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